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1. INTRODUCTION
1.1. CONTEXTE
L'application de gestion des demandes de réservations de véhicules, développée

en Silverlight, nécessite une réécriture compléte en raison de I'abandon de ce
Framework par les navigateurs modernes. Ce projet vise a moderniser
I'application pour garantir sa compatibilité, sa sécurité et son efficacité dans la

gestion des demandes de réservations et des notifications.

1.2. OBJECTIFS
e Migrer I'application vers une architecture moderne tout en conservant C# pour le

backend.

e Développer le frontend avec HTML, CSS et JavaScript pour une interface

utilisateur réactive et intuitive.

e Accroitre la satisfaction des utilisateurs : Par une interface intuitive et des
fonctionnalités adaptées.

e Assurer la pérennité de I'application en utilisant des technologies maintenues et
en intégrant une base de données SQL Server.

1.3. PORTEE DU PROJET
Le projet concerne le développement d'une application compléte pour la gestion des

demandes de réservations de véhicules, intégrant les modules suivants :
e Gestion des véhicules : Creation, modification, suppression.

e Gestion des demandes et réservations : Création, modification, annulation, acceptation
ou refus.

2. ATTENTES DES PARTIES PRENANTES
Agents du CHU :

« Interface intuitive
« Acceés rapide aux informations nécessaires

3. EXIGENCES FONCTIONNELLES
3.1. (GESTION DES DEMANDES
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3.2.

Création, modification, suppression :
o Demander le site sur lequel le véhicule est demandé

o Afficher des critéres pour avoir un vehicule plus adapté en fonction des
besoins (description de la demande, véhicule TPMR,...)

o Afficher une case a cocher pour certifier que la personne est bien
titulaire du permis de conduire et faire de méme pour 1’attestation de
déplacement

o Saisie des informations de la demande / réservation (matricule, nom,
prénom, courriel, téléphone, destination, nom et prénom du conducteur,
nombre de personnes, date et heure de retrait des clés, date et heure de

départ et de retour,)

Réservation de véhicules

Demande de réservation Date de départ :  *

4 janvier2025 )

e
ve i
031 1 2 3 4 5
6 7 9 10 11 12
13 14 16 17 18 19 3 Y | Heures
21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 1 2
3 456 7 8 9
e retour :

Capture du formulaire de saisie de demandes sur la version obsoléte

GESTION DES RESERVATIONS
Affectation des véhicules aux différentes personnes

Gestion des créneaux horaires disponibles

Historique des demandes / réservations, conserver en mémoire les informations
pendant a peu pres 2 ans (dans le cas ou le conducteur regoit une contravention)

Précision Statuts de réservations : Suivi du statut des réservations (acceptée,

refusée, en attente)

Gestion des réservations en ligne
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« Rappels de réservation par email

« Afficher en bleu une réservation validée, en rouge une réservation annulée et en
vert une réservation qui est en attente

« Affichage des réservations sous forme de calendrier (jour, semaine) et pouvoir
naviguer de semaines en semaines rapidement (année, numéro de la semaine ou
dates de la semaine)

« Afficher une case pour créer des véhicules de remplacement

« Supprimer les boutons « scinder » et « désenregistrer »

« Affichage des informations

Réservation de véhicules

<< Semaine du 27/01/2025 au 02/02/2025 >>

> | Actualiser |
208 308 Berlingo 208 208 Proace Proace
FW-668-5C EZ 450 FR FR-641-DL GD-565-YM GD-486-XN GL-675-TF GM-g97-CW |0 Date Départ  Date Retour
Lundi [GIRAUD BOUQUET James GIRAUD BOUQUET James | MARECHAL MARECHAL
27 |Sébastien garage Sébastien dg Florence
L L INRA Nouzilly Coumseamaa
Cathie
Mardi |REGNAULT 1ARC Elodie GIRAUD GARCIA Aurélie
28 |Loetitia poitiers Sébastien poitiers
foudum= - = - - - P [k AINRA-Nozilly = = = === == ==~
Dorothee
Mercr. DELAGE Lione| | GOURGUES Anne||
29 Chatellerault Sophie
[ [ L |emgor 0 refuser Ia demande
LAURICE Cybel <
Jeudi COURSEAUX  |Cort®
30 Cathie i Informations
CHESSA Céline COURSEAUX Y e "
Nantes Cathie 4)_Genera (] Horaires |
Vendr. BASSAS BLONDEAU Pz
31 |LETISSIER Sophie
MMathamael = = ==~ === === -p--------ofoooooosoo mm e R m
Bordeaux
Prénom
sam, &
1 | I
””””””””””””””””””””””””” Courriel
L
Dim.
2 Conducts
Nb p:
Retrait des dlés
«
<& enregistrer 4 oesenregistrer ot seinder | vaiider @ sonuier i réservation

Capture du planning de gestion des réservations de véhicules
3.3.  ADMINISTRATION
« Gestion des sites :
o Création, modification, suppression de sites
o Gestion du statut du véhicule (actif ou inactif)

o Gestion du personnel attribué au site

. Gestion des véhicules :
o Création, modification, suppression de véhicules

o Gestion du statut du véhicule (actif ou inactif)
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o Sectoriser les véhicules en fonction des différents sites

4. SPECIFICATIONS TECHNIQUES
. Front-end : HTML, CSS, JavaScript

« Back-end: C#avec ASP.NET
. Base de données : SQL Server
 Interface utilisateur : Design moderne, responsive, accessible

o Sécurité : Conformité aux normes RGPD, chiffrement des données sensibles,

gestion des acces securisée

. Performance : Temps de réponse rapide, gestion des pics de charge
5. PERIMETRE DE PRESTATIONS
1- Conception : Analyse des besoins, conception de I'architecture technique et
fonctionnelle, création des maquettes.
2- Développement : Développement de I'application, tests unitaires, intégration.

3- Formation : Formation des utilisateurs du service transport pour la gestion des
demandes.

4- Mise en place : Déploiement de I'application en environnement de production.

5- Maintenance : Assurer la maintenance corrective et évolutive de I'application.

6. LIVRABLE
e Cahier des charges détaillé
e Diagrammes UML

e Code source

7. ANNEXES
7.1. DESPROPOSITIONS D’AMELIORATIONS

8. ANNEXES
Aucune annexe.
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